
OBSŁUGA
INFORMATYCZNA FIRM

MINE IT

Abonamentowa opieka IT dla małych i średnich firm
Skup się na prowadzeniu biznesu, a kwestie techniczne pozostaw specjalistom.

Mine IT zapewnia kompleksową obsługę informatyczną dla małych i średnich firm. 
Oferujemy stałą opiekę nad komputerami, serwerami, siecią oraz bezpieczeństwem 
danych.

Zakres obsługi
Stanowisko 
komputerowe

Sieci 
komputerowe i 
bezpieczeństwo

Wsparcie 
użytkownika

Serwery i NAS

· Diagnostyka i 
usuwanie usterek

· Aktualizacje 
systemów 
Windows

· Instalacja 
oprogramowania

· Konfiguracja 
urządzeń 
peryferyjnych

· Konfiguracja 
routerów i sieci 
Wi-Fi

· Rozwiązywanie 
problemów z 
siecią

· Rozbudowa 
infrastruktury

· Kopie zapasowe 
danych

· Ochrona 
antywirusowa

· Kontrola dostępu 
do danych

· Pomoc 
telefoniczna

· Pomoc zdalna

· Wizyty 
serwisowe

· Konfiguracja i 
administracja

· Monitoring 
działania

· Archiwizacja 
danych



Dlaczego Mine IT?
✓ Szybka reakcja na zgłoszenia

✓ Zdalna pomoc bez konieczności oczekiwania na wizytę

✓ Dojazd do klienta

✓ Opieka nad komputerami, drukarkami i siecią

✓ Doradztwo przy zakupie sprzętu

✓ Tworzenie kopii zapasowych

✓ Konfiguracja poczty i Microsoft 365

✓ Stałe wsparcie techniczne

Pakiety abonamentowe
START BUSINESS PREMIUM

od 299 zł netto / miesiąc od 699 zł netto / miesiąc od 999 zł netto / miesiąc

· do 3 stanowisk

· pomoc zdalna

· monitoring komputerów

· aktualizacje systemów

· telefoniczne wsparcie

· do 7 stanowisk

· pomoc zdalna i wizyty 
serwisowe

· administracja siecią

· obsługa Microsoft 365

· monitoring infrastruktury

· kopie zapasowe

Najchętniej wybierany

· do 15 stanowisk

· priorytetowa obsługa

· pełna administracja IT

· serwer / NAS

· bezpieczeństwo danych

· audyty infrastruktury

· nielimitowane wsparcie 
zdalne

Korzyści dla Twojej firmy
· Brak kosztów zatrudnienia informatyka

· Stała miesięczna opłata

· Szybsze rozwiązywanie problemów

· Zwiększone bezpieczeństwo danych

· Mniej przestojów w pracy



Kontakt
MINE IT Usługi Informatyczne 

798-350-781

mineit2022@gmail.com

mineit.com.pl

Obsługujemy firmy w Oświęcimiu i okolicach. 


